Fjarrskrivbord — att tanka pa

Att tdnka pa ndr man anvander fjarranslutning via fjarrskrivbord till studentdatorer

Anvandande av fjarrskrivbord
Nar man ansluter till en klient i BTH datorsals miljo via fjarrskrivbord finns det en del saker att tanka

pa.
Vad bor jag inte gora via fjarranslutningen

For att tjansten skall fungera sa bra som majligt for dig och 6vriga studenter. Skall du bara anvanda
denna tjanst for att utféra uppgifter du behéver for att genomféra dina studier.

Du bor/skall inte anvanda denna tjdnst for att

e Titta pavideo
e Lyssna pa musik
e Annat arbete som inte ar relaterat till dina studier

Koppla alltid ner

Eftersom ni kan vara fler studenter som behover ansluta till samma dator, sa tank pa att alltid koppla
ner din anslutning nar du inte anvander/behdver fjarrskrivbordet langre. Detta s& det finns mojlighet
for andra studenter att komma at BTH klienten. Visserligen ar systemet konfigurerat sa att det
automatiskt koppla ner inaktiva sessioner/anvander efter en specifik tid. Men det innebar dock en
tidsperiod som BTH klienten inte ar tillganglig for andra anvandare.

En anvandare per fjarrskrivbord

Losningen tillater att bara en fjarrskrivbordsanslutning i taget ar ansluten mot en salsklient. Darfor
kan det handa att du far upp en dialog nér du forsoker att ansluta mot en klient, att denna redan
anvands av en annan anvandare.

Vilja da att koppla ifran och forsék med en annan dator. Vilj inte att fortsdtta med anslutningen for
da riskeras den andra anvandaren att bli utloggad fran klienten och kan da forlora ev. arbete som
inte ar sparat.

Anvandaren som ar inloggad pa klienten far upp en dialogruta om att en annan anvandare forsoker
att ta over fjarrskrivbordet. | denna dialogruta finns det mojlighet fér den férsta anvandaren att neka
den andra anvandaren att far ansluta till fjarrskrivbordet. Dock visas denna dialog bara under en
kortare tid. Vilket innebar att den inloggade anvandaren kanske missar dialogen och blir utloggad
mot sin vilja.

Kvalité pa bild och ljud

Eftersom bade bild och ljud fran fjarrklienten skickas 6ver fjarranslutningen (Remote Desktop
Protocol), kan kvalitén pa denna variera och ar beroende pa anslutningen/uppkopplingen. Ifall din
dator har en sdmre anslutning/uppkoppling (hastighet) kommer kvalitén pa bilden och ljudet att
minska. Vilket kan gbra att du upplever att rorliga bilder hoppar/hackar och ibland kan mus och
tangentbords rérelse/skrivning hoppa/frysa.

Da alla anslutningar for denna tjanst hanteras via en server. Kan éverféringen av bild och ljud
forsdmras om det &r manga samtidiga anvdndare av tjansten.



Tillganglighet

Da denna tjanst for fjarratkomst enbart dr temporér i avvaktan pa att normal undervisning
aterupptas. Har tjansten initialt designats med en lagre tillganglighetsfaktor. Detta innebar att
tjansten kan vara oatkomlig under hogskolans normala servicefénster.
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